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           Soluciones Reales Para Necesidades Actuales.
Santiago de Cali, 27 de Marzo de 2014



Señor
COMPUTADORES Y TELECOMUNICACIONES S.A
JOSÉ ADOLFO GUTIÉRREZ
Gerente 
L.C.



Asunto: Informe sobre proceso realizado para la implementación de la red cableada de computadores para la sala de sistemas en la empresa Computadores y Telecomunicaciones S.A



Cordial Saludo Ingeniero Gutiérrez:



A continuación se informa sobre los procesos realizados anteriormente para la implementación de una red cableada de computadores en una sala de cómputo.


1. Punto a punto (Ponchado y conexión 2 PC) cable cruzado:


Se usó cable UTP categoría 5e, Diámetro exterior 5 mm,  maneja una velocidad de 100 Mbps a frecuencias de hasta 100 MHz, estándar ISO 11801 para Clase D y TIA/EIA-568B, Instalación 0 a 50°C; Operación -20 a 60°C.

El primer cable se ponchó con la norma A y B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado.

El segundo cable dio la novedad de que se ponchó en ambos extremos con la norma B y no daba respuesta, se procedió a cambiar la norma de un extremo y dio resultado.

El tercer cable se intentó ponchar repetidamente y se ponchó con la norma A y B.

Se procedió a realizar la conexión entre PC1 Y PC2;  Se configuro la dirección IP de ambas Pc y para verificar la conexión de las dos pc se procedió a utilizar el comando ping en el cmd y se hizo ping entre las dos PC, hubo falla en la respuesta “Host de destino inaccesible” se descubrió que el fireware estaba activado y se procedió a desactivarlo, al desactivar el fireware dio respuesta:


2. Conmutada (Switch) Cable Directo:


Se usó cable UTP categoría 5e, Diámetro exterior 5 mm,  maneja una velocidad de 100 Mbps a frecuencias de hasta 100 MHz, estándar ISO 11801 para Clase D y TIA/EIA-568B, Instalación 0 a 50°C; Operación -20 a 60°C.

En el Primer cable se cortó el extremo del cable utilizado en el anterior ponchado y se ponchó el cable con la norma B, de modo que quedaron los dos extremos con la misma norma. Al rectificar el ponchado verificamos que estaba mal ponchado y se procedió a realizar nuevamente el ponchado y si funciono perfectamente.

En el Segundo cable se cortó el extremo del cable utilizado en el anterior ponchado y se ponchó el cable con la norma B, de modo que quedaron los dos extremos con la misma norma. No hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado.

En el tercer cable se cortó el extremo del cable utilizado en el anterior ponchado y se ponchó el cable con la norma B, de modo que quedaron los dos extremos con la misma norma. No hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado.

Se procedió a realizar la conexión entre PC1 Y PC2 con el Switch y  se configuraron las Pc, para verificar la conexión entre las dos pc se utilizó el comando ping del cmd y al realizar ping entre las dos PC dio respuesta de ambas Pc.


3. Conexión de computadores al Switch Cable 5 metros


Se usó Cable UTP categoría 6 Alcanza frecuencias de hasta 250 MHz en cada par y una velocidad de 1 Gbps. Diámetro exterior 6.1 mm.  Estándar de cables (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1) El estándar de cable se utiliza para 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-TX. Rango de Temperatura: 90 Instalación 0 a 50°C Operación -20 a 60°C.

En el grupo 1 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch;  se configuro la dirección IP.

En el grupo 2 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch;  se configuro la dirección IP.

En el grupo 3 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch;  se configuro la dirección IP.

En el grupo 4 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch;  se configuro la dirección IP.

En el grupo 5 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch y no dio respuesta por mal configuración de la dirección IP y se procedió a configurar nuevamente la dirección IP y si dio respuesta.

Por ultimo al realizar ping entre todas las computadoras dio respuesta.


4. Conexión de computadores al Patch panel y al Switch - Cable 5 metros.


Se usó 5 metros Cable UTP categoría 6 por computador; Alcanza frecuencias de hasta 250 MHz en cada par y una velocidad de 1 Gbps. Diámetro exterior 6.1mm.  Estándar de cables (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1) El estándar de cable se utiliza para 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-TX. Rango de Temperatura: 90 Instalación 0 a 50°C Operación -20 a 60°C.

En el grupo 1 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado al Patch panel, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch;  se configuro la dirección IP.

En el grupo 2 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch;  se configuro la dirección IP. No dio resultado porque quedo mal ponchado el Jack, se procedió a ponchar nuevamente el Jack y no dio resultado.
 
En el grupo 3  se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch, se configuro la dirección IP, pero no dio resultado porque  quedo mal ponchado el Patch panel y los RJ45 eran genéricos, se procedió a ponchar nuevamente el Patch panel.

En el grupo 4 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, no hubo ninguna novedad en el proceso de corte y ponchado al Patch panel, se procedió a realizar la conexión entre la PC y el Switch;  se configuro la dirección IP.

En el grupo 5 se Ponchó el cable en cada extremo con la norma B, hubo la novedad que se ponchó mal el Patch cord y se configuro  mal la dirección IP;  se procedió a ponchar nuevamente el Patch cord y a configurar la dirección IP, si dio respuesta.

Por ultimo al realizar ping entre todas las computadoras dio respuesta.


5. Conexión de 10 computadores al  Patch panel y al Switch. (Examen)


Se usó 5 metros Cable UTP categoría 6; Alcanza frecuencias de hasta 250 MHz en cada par y una velocidad de 1 Gbps. Diámetro exterior 6.1mm.  Estándar de cables (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1). El estándar de cable se utiliza para 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-TX. Rango de Temperatura: 90 Instalación 0 a 50°C Operación -20 a 60°C.

Se usó 2 metros de Cable UTP categoría 5e por computador; Diámetro exterior 5 mm,  maneja una velocidad de 100 Mbps a frecuencias de hasta 100 MHz, estándar ISO 11801 para Clase D y TIA/EIA-568B, Instalación 0 a 50°C; Operación -20 a 60°C.


En el grupo 1 

[bookmark: _GoBack]Con Patch cord categoría 5e y 6 realizamos el ponchado de Switch a Patch panel- Jack-Pc para dar red y compartir carpetas en 10 equipos.

Realizamos los respectivos ponchados de los Patch cord categoría 5e y 6 con diámetro de 5mm, sin presentarse ninguna novedad, configuramos los 10 equipos con los datos dados, luego seleccionamos los puntos en el Patch panel para pochar los cables UTP, los puntos 12, 14, 16, 18, 20 presentándose la novedad del mal pochado en el punto 12 y cambiándolo satisfactoriamente al punto 22, posteriormente pochamos la otra punta del cable en el Jack para luego conectarlo  a los pc’s. Una vez pochado los Patch cord al Switch - Patch panel- Jack-Pc vamos a los computadores abrimos cmd y damos ping a los 5 primeros equipos, sin presentarse ninguna novedad, compartimos carpeta;  cambiamos los cables UTP a los otros 5 equipos, hacemos ping, no presenta ninguna novedad, compartimos carpetas.


En el grupo 2

El primer paso fue el ponchado de todo el cableado, iniciando con el cable de 5 metros que se fijó en el Patch Panel siguiendo la norma establecida en el mismo. Cuando los cables estuvieron dispuestos de forma adecuada se procedió a su fijación en los respectivos canales del Patch Panel y el excedente de cable se cortó con la ponchadora de impacto. El otro extremo del cable se fijó en el Jack RJ45  siguiendo la norma establecida del mismo, igualmente el excedente se cortó con la ponchadora de impacto.

Al mismo tiempo que se realizaba esta operación otros compañeros procedieron a al ponchado de los 10 PatchCord de 2 metros. Terminado el proceso del ponchado se procedió a hacer las conexiones físicas.

Se seleccionaron 5 puertos consecutivos en el Patch Panel para conectarlos a través de los PatchCord con los puertos 1, 2, 3,4 y 6 del Switch (el Puerto No 5 estaba dañado), igualmente se conectaron los PC’s con los Jack RJ45 a través de los 5 PatchCord restantes.

Terminadas las conexiones físicas se configuraron los 5 primeros equipos, terminada la configuración se procedió a verificar las conexiones utilizando el comando ping con todos los equipos, de la que se obtuvieron estos resultados:

Para los equipos 3,7 y 11 no se presentó ninguna novedad y el comando ping confirmo la conexión satisfactoria de estos.
Para los equipos 5 y 9 el comando ping no encontró respuesta afirmativa y arrojo el mensaje Host de destino inaccesible.

Para solucionar estos problemas se revisó la configuración del equipo encontrando que era la correcta, igualmente se revisa la parte física del cableado encontrando que para el equipo No 9 se presentaba un daño en la conexión con el Patch Panel ,el cual consistía en que el cable naranja estaba fracturado.
Se procedió a corregir este daño ponchando nuevamente el cable. Se hace la prueba con el comando ping obteniendo los resultados esperados y confirmando la conexión con los equipos 3, 7 y 11.

Para el equipo No 5 se hacen pruebas cambiando los PatchCord sin obtener resultados favorables, así mismo se prueba con otro de los cables conectados al Patch Panel  y se repite el comando el ping donde se obtuvo un resultado positivo comprobando la conexión con los demás equipos. De esta forma se confirma que el problema estaba en el ponchado ya fuera en el Patch Panel o en el Jack RJ45 por cuestiones de tiempo no se poncha nuevamente el cable y se procede a conectar y configurar.

Ya conectados y configurados los equipos se procedió a verificar las conexiones utilizando el comando ping con todos los equipos, de la que se obtuvieron estos resultados:

Para los equipos 6,8 y 10 no se presentó ninguna novedad y el comando ping confirmo la conexión satisfactoria de estos.
Para los equipos 7 y 9 el comando ping no encontró respuesta afirmativa y arrojo el mensaje Host de destino inaccesible.

Para solucionar estos problemas se revisó la configuración del equipo encontrando que estos presentaban problemas en la dirección IP y en la descripción del equipo, en cuanto a la parte física algunos de los cables  presentaron fallas debidos a la manipulación , llegamos a esta conclusión ya que los mismos funcionaron en la primera prueba que se realizó. Por cuestiones de tiempo no se pudieron revisar estos cables o su conexión al Patch Panel.


En el grupo 3: 

No presento novedades en la prueba final, los 10 equipos respondieron correctamente.


- En el grupo 4: 

Se procedió a organizar los cables de Cat 5e, se realizó el ponchado de los cables en ambos extremos con la norma B en los RJ45; se organizaron los cables Cat 6 y se procedió a ponchar los cables en el Jack Cat6 con la norma B en un extremo y el Patch panel el otro.

Se conectó: Switch – Patch Cord – Patch panel – Cable 5 metros - Pc

Se realizó la configuración de la dirección IP en todos los  equipos, pero al conectarse la red, solo dio respuesta el equipo 6, luego se verificaron los cables y se cambiaron los Jack Cat 6 para realizar nuevamente la conexión, y dieron respuesta los equipos 2, 6 y 8; los equipos restantes no dieron respuesta por mal ponchado en el Patch panel o Jack’s cat6. 


En el Grupo 5 


De los diez computadores todos dieron respuesta y tras aparecer una pequeña falla en el switch que por momentos nos daba señal y luego la suspendía; se reparó todo y se creó una carpeta de red en el equipo PC-40  la cual compartimos con toda la red creada sin ningún inconveniente.
El posible error pudo haber estado en que el switch es demasiado viejo y ya presenta fallas, la calidad de los RJ45, ya que se comprobó que el cableado estuvo bien ponchado.



Atentamente, 




__________________________
Cristian Eduardo Marín
Gerente General CompuTec
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